ESTADO DO ESPIRITO SANTO
S - ARSP - AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

INSTRUCAO DE SERVICO N° 63, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2023

Regulamenta as atividades e a estrutura organizacional das geréncias técnicas
da ARSP.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVICOS
PUBLICOS-ARSP, autarquia de regime especial, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Art. 16 da Lei Complementar n® 827, publicada em 1° de julho de 2016

RESOLVE:

Art. 19 - Esta Instrucao de Servico tem por objetivo regulamentar as atividades

das geréncias técnicas da ARSP, bem como sua estrutura organizacional.

Art. 2° - As Geréncias Técnicas da ARSP possuem suas atribuicoes e
subordinacbes em conformidade com as Lei Complementares n%s 827/2016,
954/2020 e 1.057/2023, bem como com o Regimento Interno da ARSP.

Paragrafo Unico. S30 geréncias técnicas da ARSP:
I - Geréncia de Regulacdo de Agua e Esgoto;

IT - Geréncia de Regulacao de Residuos Solidos;

III - Geréncia de Regulacao de Infraestrutura Viaria;
IV - Geréncia de Regulacdo de Mobilidade Urbana;
V - Geréncia de Regulacao de Energia Elétrica;

VI - Geréncia de Regulacdo de Gas Natural;

Art. 3° - As atividades das geréncias técnicas da ARSP serdo desempenhadas
pelos seguintes cargos e fungoes:
I — Gerente;

IT - Coordenador de Regulacao;
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III — Especialista em Regulacgao e Fiscalizagao;

IV — Analista do Executivo.

Paragrafo tnico — O coordenador de regulacao esta subordinado ao gerente,
salvo nas assessorias técnicas em que estardo subordinados diretamente ao

assessor.

Art. 4° - Ao Gerente compete:

I — Representar a Geréncia;

IT - Promover a interlocucao entre as areas e processos correlatos;

III — Promover a interlocucdo institucional da Agéncia, participando de reunides
quando demandados pela Diretoria;

IV — Receber e distribuir os processos encaminhados a Geréncia;

V — Realizar a gestdo da geréncia, dirigindo os demais servidores alocados na
Geréncia, em espedial o controle de jornada e as avaliacdes de desempenho;
VI- Elaborar os planos de trabalhos da equipe, incluindo o Coordenador;

VII - Planejar e acompanhar os processos e demandas da area, realizando a
gestao documental da geréncia;

VIII - Estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de agao, bem como
realizar o seu acompanhamento, avaliar resultados e identificar necessidades de
ajuste e aprimoramento de regras, critérios e procedimentos;

IX - Acompanhar o desenvolvimento da politica setorial e promover a
disseminagao nas unidades organizacionais da ARSP dos temas relevantes para
a regulacao do setor respectivo;

X — Executar os tramites necessarios para aquisicdo de produtos e servigos
necessarios ao adequado desempenho das atividades da geréncia, em especial a
elaboracdo de termos de referéncia.

XI - Dar suporte a qualificacdo dos servidores, ampliando suas habilidades e
competéncias para o melhor desempenho de suas atividades e para a otimizacdo

continua dos processos de trabalho;
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XII - Fd'r'ﬁ'e‘cer informacdes a Diretoria sobre o desempenho de sua respectiva
Geréncia;

XIII - Validar o planejamento de fiscalizagdao apresentado pelo Coordenador,
submetendo-o a Diretoria para aprovacao final;

XIV — Assessorar na elaboracao de respostas aos documentos e requisicoes
recebidos de outros érgaos e entidades;

XV — Assessorar e orientar em questoes técnicas afetas as atividades da Geréncia;
XVI - Promover intercambio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo
a Geréncia devidamente atualizada em processos organizacionais, estudos e
investigacOes em sua area de competéncia;

XVII - Verificar o acompanhamento da Ouvidoria Itinerante quando a
programacao for correlacionada ao setor gerenciado;

XVIII — Providenciar meios para que as atividades sejam desenvolvidas em
conformidade com as normas e procedimentos técnicos e de seguranca;

XIX — Monitorar a execucao das atividades efetuadas pelo coordenador de
regulacao afeto ao setor e demais servidores alocados;

XX - Elaborar proposta de metodologias e padronizagao de procedimentos,
diretrizes, praticas da gestao dos processos da area de atuacao para apreciacdo
da diretoria;

XXI — Analisar e propor alternativas de aperfeicoamento institucional e de pessoal
que resultem na continua modernizacao e inovagao de processos;

XXII - Desempenhar outras atribuicdes correlatas, conforme determinacao

superior.

Paragrafo Unico — Quando a geréncia for ocupada por um especialista em
regulacao e fiscalizagcao ou analista do executivo, estes acumularao as atribuicoes

dos respectivos cargos.

Art. 59 - Ao Coordenador de Regulagao, quando lotado nas geréncias técnicas,

compete:
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I.'.-.\C'(;or.c.i'é'riar a execucao dos planos de trabalho, programas e projetos relativos
as atividades da Geréncia, garantindo que as atividades sejam concluidas dentro
do prazo;

IT - Coordenar a elaboracdo de normas técnicas e regulamentos para regular o
mercado e disciplinar a prestacdo dos servigos publicos regulados;

III - Elaborar o planejamento plurianual e anual de agbes de fiscalizacao,
contemplando as fiscalizacdes periddicas e especificas, para validagdo pelo
gerente;

IV - Coordenar a execucao das atividades fiscalizatdrias da prestacao dos servicos
regulados, acompanhando as atividades para garantir que sejam concluidas
dentro do prazo;

V — Realizar a gestao dos processos de fiscalizacao;

VI - Coordenar o desenvolvimento de estudos técnicos para subsidiar a atuacao
da Agéncia Reguladora;

VII - Analisar os pedidos de homologacao e aprovacao de contratos, emitindo
parecer técnico;

VIII - Propor os ajustes e as modificaces na legislacdo necessarios a
modernizagao do ambiente institucional de atuagdo da ARSP, no que se refere as
atribuicOes da area;

IX — Analisar a Defesa Prévia e emitir parecer e/ou relatorio referente as
NotificagcOes de Infracdes emitidas nas areas de atuacdo da ARSP, assim como
analisar e emitir parecer nas demais fases do processo sancionatério e
fiscalizatorio, sempre que solicitado pela chefia imediata ou Diretoria;

X - Coordenar a execucao de outras atividades inerentes ao exercicio da
competéncia da ARSP;

XI — Prestar contas ao gerente das atividades desenvolvidas;

XII — Coordenar a elaboragdao dos estudos de analise de impacto regulatério e
avaliacdo de resultados regulatérios em colaboragdao com os demais integrantes
da geréncia, submetendo-os a apreciacao da Diretoria;

XIII - Acompanhar a ouvidoria itinerante quando a programacao for

correlacionada a geréncia.
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XIV - Desempenhar outras atribuicoes correlatas, conforme determinacao

superior.

§1° — As fungOes gratificadas de coordenador de regulagao ficarao vinculadas a

Diretoria da area de atuacao.

§2° — Quando a funcao de coordenacao for ocupada por um especialista de
regulacao e fiscalizacao ou analista do executivo, estes acumularao as atribuicoes

do respectivo cargo e fungao.

Art. 6° - Ao Especialista em Regulacao e Fiscalizacao, quando lotado nas
geréncias técnicas, compete:

I - Elaborar normas técnicas e regulamentos para regular o mercado e disciplinar
a prestacao dos servigos publicos regulados;

II - Elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar o sistema tarifario
relativos aos servicos, bem como quanto aos processos de reajustes e revisoes
tarifarias periddicas;

III - Gerir informacgdes de mercado de carater sigiloso;

IV — Fiscalizar a prestagao dos servigcos regulados, do cumprimento das normas,
regras e metas pelos agentes prestadores de servicos publicos, bem como das
prestacoes de contas anuais dos agentes e os demonstrativos financeiros e
contabeis relacionados;

V — Elaborar pareceres e estudos técnicos para subsidiar a atuacdo da Agéncia
Reguladora

VI — Orientar agentes do mercado regulado e o publico em geral;

VII - Prover apoio técnico, instalar e participar de processo administrativo de
resolucao de conflitos entre agentes dos setores regulados, bem como entre
agentes e usuarios dos servicos;

VIII - Instruir os processos de fiscalizacao e de aplicagao de penalidades por

infracOes cometidas pelos agentes;
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IX - Instrwr 0s processos tarifarios dos Reajustes Tarifarios Anuais e Revisoes
Tarifarias Periddicas das concessionarias e prestadoras de servicos;

X — Realizar a fiscalizacao dos servicos regulados, incluindo a fiscalizagao
econdmica, financeira e de mercado;

XI - Apoiar na implementacao de procedimentos e diretrizes aprovadas pela
diretoria ;

XII - Executar outras atividades finalisticas inerentes ao exercicio da competéncia
da ARSP.

Art. 72 - Ao Analista do Executivo, quando lotado nas geréncias técnicas,

compete as atividades de suporte as atividades finalistas do setor, em especial:

I - Elaborar relatdrios, estudos, pesquisas, pareceres;

IT - Pesquisar dados e proceder estudos comparativos, bem como manter banco
de dados especificos atualizados;

III — Apoiar as acoes de fiscalizagdao dos servicos regulados,

IV — Apoiar a elaboracdo de resolugdes e normativos regulatérios;

V - Analisar atos e fatos técnicos, apresentando solugdes e alternativas;

VI - Analisar, diagnosticar, acompanhar e avaliar programas, projetos e agoes;
VII - Manter atualizado material informativo de natureza técnica;

VIII - Desenvolver projetos, objetivando racionalizar e informatizar as rotinas e
0s procedimentos;

IX - Elaborar manuais, fluxogramas, organogramas e graficos das informagoes
dos processos de trabalho;

X - Colaborar na elaboracdo de normas, instrucdes, resolucbes e demais atos
administrativos a serem expedidos;

XI - Elaborar especificacdes técnicas de materiais e servicos e respectivas
planilhas de quantidades e pregos;

XII - Acompanhar a aplicacdo e o atendimento as orientagdes e as condicdes de

seguranca e de qualidade técnica exigidas em sua area de atuacao;
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Art. 8° — Esta Instrucao de Servico entra em vigor na data de sua assinatura,

ficando revogada disposicdes em sentido contrario.

Vitdria, 13 de novembro de 2023.

MARCELO CAMPOS ANTUNES
DIRETOR PRESIDENTE — ARSP
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MARCELO CAMPOS ANTUNES
DIRETOR PRESIDENTE
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